Ficha técnica SugarCRM

Funcionalidad

Automatizacion de la fuerza de ventas

Prondstico de ventas

Contratos

Catalogo de productos

Cotizaciones

Automatizacion del mercadeo

Reportes de mercadeo

Administracion de casos de servicio

Escalamiento de casos

Base de conocimiento

Portal de usuario para reportes de incidencias

Reportes

Personalizacion de reportes

Actividades y calendario

Directorio de empleados

Administracion de proyectos basica

Recordatorios y alertas

Ediccion movil

Automatizacion de reglas de flujo de trabajo

Importacion de datos

Exportacién de datos

Conectores hacia linkedin

Control de acceso a la informacion por roles

Control de acceso por grupos de usuarios

NUmero de usuarios minimo

Espacio de almacenamiento
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